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壹●前言 

 

一、研究背景與動機 

 

隨著網路時代的興起，網路購物已經成為部分消費者的購物方式，但畢竟網路

購物並非實際看到商品，交易安全的疑慮總會影響消費者的消費信心而降低消

費意願。 

 

格子鋪是一個實體的店面，一個網路行銷曝光的一種行銷通路，格子鋪就是一

個市場的濃縮，以此可預見未來的市場反響。因此很多創意手工者就把自己設

計的飾品等，還沒有大規模投入生產前，每種款式先將一到兩件把樣品擺在格

子鋪裡，測試市場的反映，及時收集市場和顧客的意見，這樣在大規模生產時

就可以盡量完善了。可以讓買家透過實體店鋪看到賣家商品增消費者的購買意

願，格子鋪也就是順應著顧客的這種消費心理，也可以增加賣方商品的曝光率，

以達到宣傳商品的效果。 

 

格子鋪就像是網店拍賣的補充形式，對於許多貨品來講，單靠網上的圖片展示

是不夠實物展示來得實在的，而且對於像鞋子、衣服這一類的商品，還是要試

過才知道合不合。租格子能讓賣家有多角度的銷售才是重點，一個格子店鋪裝

修租金人人會做，但是承租未來的銷售才是重點，像這樣的格子商店，不只讓

網路拍賣家和手工創作達人滿足當老闆的夢想，更能創造的獲利更是驚人。 

 

二、研究目的 

 

基於上述研究動機，本研究主要目的如下： 

 

1、瞭解格子鋪興起的原因。 

2、探討格子鋪市場佔有率？   

3、分析消費者對格子鋪的商品需求型態？ 

 

貳●正文 

 

一、格子鋪的起源 

 

格仔店，又名格子鋪，這類商店的最大特點是，在一個不足 1000 呎的店鋪內，

設有很多方格櫥窗，出租給不同的寄賣者經營小生意商品銷售，或作產品陳列

室，此謂「格仔店」。 

格子鋪起源於日本，當時在日本的格子鋪是寄賣二手玩具，懷舊玩具為主，店
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內裝修物料都以透明膠櫃為主，從而做出五方格一條或六方格一條的膠櫃，而

每一格的呎架約為 35x35x35cm。收費約 400 港幣到 1000 港幣不等，另收取 5-10%

佣金，收費則視位置及高度而定，而不同格子店的服務條款也大有不同。 

 

這一個新興行業慢慢地由日本傳至台灣，早在約 2001 年時，在台北市西門町的

萬年商場內，已經開始有這類店鋪營業，而當時台灣也是用作寄賣玩具為主。

另一方面，傳聞在香港的第一間格子鋪大約在 2000 年中環開業，因為那個時候

的香港還沒有接受這種模式，所以很快結業，繼而在打後幾年間，在香港的旺

角區開始漸漸出現。在 2007 年，這類格子鋪已經傳遍深圳及廣州等地，是時尚

的特色。 

 

格子鋪在港興起 - 在 2006 年，在旺角的格子鋪大多數以上樓鋪型式經營，而

比較為人熟悉的格子鋪是位於信和中心的 Toyzone，Toyzone 除了在旺角信和中

心外，在銅鑼灣區糖街的銅鑼灣中心亦有分店。而知名度較高的原因是始終他

也是寄賣玩具為主，所以在玩具行業及客人很早已經習慣這消費模式。 

 

除了 Toyzone 外，在 2006 年間很多這類店鋪逐漸開幕，而早在信和中心開業

Consignment 及 兆萬中心的 mutiland 最為人熟悉，他們和 Toyzone 一樣很快便

在銅鑼灣設立分店，而這兩所店鋪與眾不同之處是除了寄賣玩具外，更寄賣首

飾，精品，鐘錶，化妝品，應有盡有，為小本人士提供多一個銷售機會。在同

年，藝人周星馳先生更在尖沙嘴加連威老道創立而格子鋪概念為本的 GI 商

場，給人一個嶄新的購物新體驗。現今 - 時至今日，在香港或大或小的商場內，

也可以看同不同型式的格子鋪，例如旺角中心第一期，現時的格子鋪，除了寄

賣玩具及精品外，更設有衣服寄賣，亦有不同的配套，服務等。雖然現時大家

開始接受這一種新興寄賣及購物方法，但傳媒及客人往往會用 Yahoo，E-bay 等

拍賣和格子鋪比較，而因格子鋪制度問題往往極具爭議。(註一) 

 

二、格子鋪經營精神 

 

格子鋪的精神只是想給賣家最好的顧客和最信任的賣場，需要的是獨特的商

品、創意與用心編織出的產品，有賣家提供的商品才有格子鋪存在的價值...。 

(註二) 

 

【手工創意達人】 

一個可愛玩偶卻能帶給你生活沒有  的幸福感，就這麼

想擁有它，不論你是首創達人或樂此不疲者，這裡都

是屬於你的格子鋪。 
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【網路賣家】 

渺茫的網路購物世界是否感覺到自己的渺小，網路客

人不斷瀏覽卻總是過家門不入之憾，  我們聽到你的聲

音，這裡有屬於你的小小賣場，卻給你大大空間。 

【二手商品】 
家裡堆積如山衝動下 shopping 下的產品，格子鋪是你

的好出路。 

【自有店家】  增加商品曝光銷售加強通路。 

【學生上班族副業兼

職創業】 

商品不怕不好只怕沒人欣賞，在這裡可以大大增加商

品曝光機會。 

【時尚產品】 
美髮用品時尚彩裝指甲彩繪，只要你夠好，PUPPY 格子

鋪通通歡迎你。 

【其它】  手工餅乾、寵物用品、家私達人…等等。 

 

三、租箱費用 

 

租金依據不同的地點，店內格位不同，價錢都不一樣。 

(註三) 

 

四、店家分析 

 

以全台灣最多家分店的「格子趣」為例 
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地區 店家數 占百分比 

北部 39 84.78% 

中部 2 4.35% 

南部 3 6.52% 

東部 2 4.35% 

總計 46 100% 

 

五、研究方法 

 

1、研究對象 

 

以羅東鎮為例，針對羅東的格子鋪消費者購買行為，在進行有效的分析。 

 

2、研究方法 

 

先採用文獻分析，蒐集相關資料，瞭解格子鋪的相關內容，並做一份市場調查，

尤其是針對消費者購買型態下去做分析。調查研究可分為：實際調查、觀察調

查、問卷調查。 

 

實際調查  實際到店家－羅東店 

觀察調查  現場觀察消費者年齡和吸引他們的商品 

問卷調查  利用問卷調查可更清楚消費者需求 

 

六、問卷分析 

 

圖(表)3-1 性別分析 

性別

52%

48% 男

女

 

 

 

 

選項 人數 百分比 

男生 26 52.00% 

女生 24 48.00% 

總計 50 100.00% 
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圖(表)3-2 年齡分析 

 
年齡

8%

26%

24%

28%

14%
15歲

16歲

17歲

18歲

19歲以上

 
說明： 

由問卷調查資料顯示，男性占 52.00%，女性有 24 人，占 48.00%。消費年齡以

18 歲的人居多，有 14 人，占 28.00%，年齡 16 歲則是次高占 14.00%。由此可

見格子鋪吸引的消費者大多都以年輕人為主。 

 

圖(表)3-3 商品擺設分析 

商品的擺設

12%

52%

36%

有點雜亂

排列整齊

還好

 

 
圖(表)3-4 店內空間分析 

店內的活動空間

16%

48%

32%

4%

狹小

小

還好

寬敞

 

 
說明：

選項 人數 百分比 

15 歲 4 8.00% 

16 歲 13 26.00% 

17 歲 12 24.00% 

18 歲 14 28.00% 

19 歲以上 7 14.00% 

選項 人數 百分比 

排列整齊 26 52.00% 

還好 18 36.00% 

有點雜亂 6 12.00% 

選項 人數 百分比 

非常寬敞 0 0.00% 

寬敞 2 4.00% 

還好 16 32.00% 

小 24 48.00% 

狹小 8 16.00% 
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由問卷調查資料顯示，對店內的商品擺設有 52.00%的人都覺得排列整齊，可見

店內商品的規劃做的完整。由第四題的圖表可以很明顯的看出來僅有 4.00%認為

格子鋪的店面還算寬敞，卻有 48.00%的人覺得店面小，這個資料可反映消費者

對店面趕到狹小，店家應該可加以改進。 

 

圖(表)3-5 跟外面買起來是否比較便宜分析 

跟外面買起來否比較便宜

24%

32%

44%
有

沒有

不一定

 
圖(表)3-6 價差分析 

商品價差

22%

48%

30%

差很多

還好

根本沒差

 
圖(表)3-7 價格是否標示清楚分析 

價格是否標示清楚

32%

68%
不清楚

清楚

 

 
說明： 

由問卷調查資料顯示，價格標示清楚的占了 68.00%，覺得跟別家比起來有價差

的人占 48.00%，但是對於商品標示不清楚也占了 32.00%，不過在買商品時，還

選項 人數 百分比 

有 12 24.00% 

沒有 16 32.00% 

不一定 22 44.00% 

選項 個數 百分比 

差很多 11 22.00% 

還好 24 48.00% 

根本沒差 15 30.00% 

總計 50 100.00% 

選項 個數 百分比 

不清楚 16 32.00% 

清楚 34 68.00% 

總計 50 100.00% 
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是要看清楚任何的標示，並且多比較才不會有損失。 

 

圖(表)3-8 消費者想購買的商品分析 

想購買的商品

18%
4%

23%
28%

24%
3%

飾品

生活用品

化妝品

玩偶

裝飾品

其他

 
圖(表)3-9 商品品質分析 

商品品質

26%

64%

10%

優

還好

劣

 

 
 

說明： 

由問卷調查資料顯示，消費者所購買商品以玩偶占了最高有 27.96%，生活所需

用品反而最少只占了 4.30%，可見消費者只是來這裡買些手工小飾品，而對生活

所需的用品大多都不會到格子鋪去消費。消費者對於商品的品質都認為還不錯，

覺得商品劣等的占了 10.00%，可見賣家對於自己商品的品質還是很高的。 

 

圖(表)3-10 服務態度分析 

服務態度

4% 2%

14%

28%

52%

非常不滿意

不滿意

還好

滿意

非常滿意

 

選項 數量 百分比 

飾品 17 18.28% 

生活用品 4 4.30% 

化妝品 21 22.58% 

玩偶 26 27.96% 

裝飾品 22 23.66% 

其他 3 3.23% 

選項 個數 百分比 

優 13 26.00% 

普通 32 64.00% 

劣 5 10.00% 

總計 50 100.00% 

選項 數量 百分比 

非常不滿意 1 2.00% 

不滿意 7 14.00% 

還好 14 28.00% 

滿意 26 52.00% 

非常滿意 32 4.00% 
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說明： 

由問卷調查資料顯示，基本上消費者對於店家服務人員的態度感到滿意的占了

52.00%，雖然非常不滿意和不滿意只占了 2.00%、14.00%，表示可能裡面店員的

態度可能還需要多加改善。 

 

參●結論 

 

一、結論 

 

在這次根據我們小組市場調查和找尋一些相關文件的過程中，瞭解到很多的商業

知識。 

 

隨著時代的變遷，網路購物已成為現在消費者買東西的主流，網路商店，畢竟對

於許多貨品來講，單靠網上的圖片展示是不夠實物展示來得真實，所以網路商家

的可信度也影響到消費者的購買意願。 

 

「知識就是力量」很多的事物就是要不斷的在創新，不斷的尋求更好、更多的

idea。如今這個不缺乏“創業夢＂的年代，很多人都希望擁有屬於自己的一份事

業，哪怕只是一份兼職。格 子 鋪 打 出 的 口 號 是「 想 當 頭 家，卻 苦 無 資 金 ？

空 有 創 意 ， 卻 無 處 展 身 手 ？ 」 (註四) (註五) 

 

從格子鋪這個例子可發現，格子鋪形成可讓網路商家擺設自己的商品和風格。也

因為有實體展示的商品給消費者做參考同時也會提高消費者的購買意願。 

格子就是一個市場的濃縮，以此可預見未來的市場反響。格子鋪是不會讓格子之

間形成競爭，而是形成良性的互補和互動。 

 

二、建議 

在這次根據我們小組市場調查指出，大部分的消費者對於商家的店面感到狹小，

雖然裡面是由一格一格的格子擺設而成的，看起來並不會很小，但是格子鋪吸引

的群眾大多以年輕朋友為主，每當一群年輕人蜂擁而上時，就顯得格子鋪太小間

了。 

 

就以羅東格子鋪為例，我們第一次去時，人很多，很擁擠，只能在門口附近看，

根本擠不進去裡面，根本不想買東西了。所以說給消費者購物時的購物空間也是

很重要的。 
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伍●附錄 

羅東高商國貿科專題製作問卷調查 
各位親愛的帥哥、美女您們好: 

  我們是羅東高商國際貿易科三年級的學生，因專題製作的課程需要了解

「有關消費找對於格子鋪的探究」希望能藉由您們的回答協助我們完成這份

調查。此問卷採用無記名的問答，本問卷內容僅作為專題研究調查之用，您

所填答的資料不對外公開，請各位安心填答。謝謝！ 

個人基本資料 

 您的性別    □ 男    □女 

 您的年齡 □ 15 歲 □ 16 歲 □ 17 歲 □ 18 歲 □ 19 歲以上 
1. 覺得店內商品的擺設： 

□  有點雜亂 □  排列整齊 □  還好 

 

2. 店內活動空間： 

□ 非常寬敞   □ 寬敞      □ 還好    □ 狹小     □ 小 

 

3. 跟外面買起來有沒有比較便宜： 

□ 有      □ 沒有    □ 不一定 

 

4. 價差： 

□  差很多   □  還好     □ 根本沒差 

 

5. 價格是否標示清楚： 

□ 不清楚   □ 清楚 

 

6. 會想購買的商品： 

□ 飾品     □ 生活用品  □ 化妝品    □ 玩偶    □ 裝飾品      

□ 其他（可複選） 

7. 商品品質： 

□ 優      □ 普通     □ 劣 

 

8. 服務態度： 

□ 非常不滿意  □ 不滿意   □ 還好   □ 滿意 □ 非常滿意 

 




